











1.2.  Dasar Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat

Dalam melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat, Keluarahan

Panjatan Kecamatan Karanganyar Kabupaten Kebumen berpedoman pada

1
2

Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang pelaksanaan
Undang — Undang nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 19 Tahun 2021 tentang Standar
Pelayanan,

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik.

1.3.  Maksud dan Tujuan Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat

a)

b)

c)

Melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat terhadap Pelayanan Publik
di Keluarahan Panjatan Triwulan Il Tahun 2025, sehingga diperoleh
Nilai/Tingkat Kepuasan Masyarakat sebagai pedoman untuk mengukur
perubahan Nilai Kepuasan Masyarakat pada Triwulan dan Tahun
berikutnya;

Memperbaiki kinerja Unit Pelayanan Publik di Kelurahan Panjatan yang
sekaligus merupakan cerminan pelayanan publik di Kelurahan Panjatan
menurut persepsi pengguna jasa layanan atau publik;

Terukurnya Indeks Kepuasan Masyarakat Kelurahan Panjatan Triwulan
Il. Sebagai pengguna layanan dan meningkatkan kualitas
Penyelenggaraan Pelayanan Publik.
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Dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik di lingkungan
Pemerintah Kabupaten Kebumen, telah dilaksanakan survei kepuasan masyarakat
Tahun 2024 oleh Unit Penyelenggara Pelayanan Publik di lingkungan Pemerintah
Kabupaten Kebumen per Triwulan dalam setahun melalui sistem aplikasi SKM
online dengan akses ke alamat link https /skm kebumenkab go.id Berdasarkan
Peraturan Bupati Kabupaten Kebumen Nomor 7 Tahun 2022 tentang Pedoman
Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Kebumen Pasal 12 ayat (1) yang berbunyi Monitoring dan Evaluasi pelaksanaan
Survei Kepuasan Masyarakat ( SKM ) dilaksanakan secara berkala dalam 1 (Satu)
tahun.

Guna mengetahui mutu layanan dan kinerja Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik Pemerintah Kabupaten Kebumen dalam menyelenggaran pelayanan kepada
masyarakat, selengkapnya dapat dilihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 2.1
Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu Pelayanan dan Kinerja
Unit Pelayanan

NILAI KINERJA UNIT
PE%QLS[ _|NTN£E¢Q}AL A .psﬂﬂ‘ém._a; A
1 1,00-2,5996 25,00-64,99 D TIDAK BAIK
2 2,60-3,064 65,00-76,60 C KURANG BAIK
3 3,0644-3 532 | 76,61-88,30 B BAIK |
4 3,5324-4,00 88,31-100,00 A SANGAT BAIK

Sumber data : Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017
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Berdasarkan data-data dalam Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat
dan Hasil Tindak Lanjut tersebut, sekiranya dapat ditarik beberapa kesimpulan yaitu:
1. Kelurahan Panjatan telah melaksanakan Survey Kepuasan Masyarakat pada
Triwulan ke |l dengan nilai 91,93;
Kami menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepadaseluruh
elemen masyarakat yang telah berpartisipasi dalam pengisian survey ini. Data yang
terkumpul dalam laporan ini merupakan cerminan dari persepsi publik.

Sebagai penutu hasil survey yang tertuanh dalam laoran ini menunjukan
tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang kami berikan. Demikian
laoran ini dibuat untuk dipergunakan sebagai bahan evaluasi intemal dan laporan
kinerja tahunan.
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